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急

关于下发“情暖校园”产品：关爱学生票务操作规定的通知
校园是孕育莘莘学子的摇篮，是国家民族兴盛的根本。由于家庭条件原因，很多大学生通过勤工俭学形式来完成学业，同时毕业班学生就业压力巨大，经常四处奔波寻找工作，这些学生基本选择火车或汽车作为主要交通工具。为体现对学生的关爱，挖掘潜在航空客源，海航秉承爱党爱国、举业为民、感恩社会、和谐发展的宗旨，在充分利用自身航空优势的条件下，特推出“情暖校园”产品，以鼓励莘莘学子的艰苦深造。具体操作规定如下：

1、 产品定义

“情暖校园”产品是指针对具有特定出行目的(如探亲、毕业实习、应聘、奖励旅游等)的中专级别及以上高等院校在校勤工助学大学生以及毕业班学生，凡购买各航空企业机票，可享受较高购票优惠政策。

2、 适用条件

1、适用旅客：具有特定出行目的(如探亲、毕业实习、应聘、奖励旅游等)的中专级别及以上高等院校在校勤工助学大学生以及毕业班学生（以相关单位提供的旅客名单为准）。

2、适用航班：海南航空/大新华航空/天津航空/祥鹏航空/西部航空（HU/CN/GS/8L/PN）国内自营航班（包机、代码共享航班除外）。
3、适用旅客类型：散客。
4、适用旅行类型：单程（OW），往返程（RT）。
5、适用航班日期：政策下发之日起至2012年12月31日。

6、适用舱位：Z舱。航线根据市场情况开放舱位，售票处见舱销售，如舱位关闭，售票处可以在配额内向收益部门申请K位，具体申请K位流程另文下发，具体舱位投放日期、航段和配额以海航航空各成员公司收益管理中心提供的剩余座位信息为准。
7、适用票证：880/895/826/859/847纸质客票和终端电子客票。
8、出票时限：必须提前15天出票，15天内此产品政策失效。
9、适用票价：以另行下发的航班票价表为准，此优惠价格不含机建、燃油。
10、出票地点：海航/天航/祥鹏/西部航直属售票处。
11、PNR备注：SSR CKIN HU GJQN HK1/PN。
三、出票凭证

旅客须凭本人学生证及身份证件原件购买本产品，售票处按旅客提供证件核对名单后给予办理。证件不符合规定的或者不在合作学校所提供名单范围内的旅客，一律不得享受此产品政策。

四、客票填开

1、票价栏：票面按照实付价填开。

2、“签注”栏打印“不得自愿签转变更退票 GJQN”。
3、“票价级别/客票类别”栏：按对应的舱位打印客票运价基础，打印“Y+折扣+S+ GJQN”。

4、其它各项的打印规定同普通客票。

五、签转、变更、退票

1、不得自愿签转、变更、退票。

2、非自愿签转、变更、退票

发生不正常航班时，按照各航空企业公司国内不正常航班票务处理规定执行。
六、销售规定

1、本产品只适用具有特定出行目的(如探亲、毕业实习、应聘、奖励旅游等)的中专级别及以上高等院校在校勤工助学大学生以及毕业班学生，具体出行目的种类范围如下：

1) 在校毕业班学生参加毕业实习。
2) 应届毕业生参加招聘单位的应聘。
3) 学生因故需急回家探亲、寒暑假返乡。
4) 学生自发组织的旅游活动。
2、合作学校必须提前2个月提供盖学校公章的书面证明材料并附上学生名单给我司备案，只有在名单提供范围内人员才可以适用该产品。如果2个月内有名单变更，合作学校具体经办人须提交盖学校公章的变更申请书面材料至我司，我司按相关程序审核通过后方可变更。
3、售票处每日制作销售日报表提供给相关单位备案。
4、本产品不得与其他产品组合使用，不得享受双重优惠政策。
5、机建、燃油需出票时另行支付。

6、本产品不享受金鹏常旅客积分。
7、本产品不适用于担架旅客。
8、本产品服务电话：950712-9。
附件1：剩余座位产品价格
附件2：售票处office号

海航股份市场部
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